
 

Lieber Kunde, 

unsere Produkte unterliegen einer ständigen Qualitätskontrolle. Sollten Sie dennoch einmal Grund für eine Beanstandung 

haben, senden Sie uns die Ware bitte mit diesem Formular zurück. Um Ihre Rücksendung noch schneller bearbeiten zu 

können, benötigen wir ein vollständig ausgefülltes Rücksendeformular. Sie vereinfachen uns damit die Zuordnung der Ware 

und helfen uns, besser auf Ihre Wünsche eingehen zu können. 

Vielen Dank für Ihre Hilfe 
EBC Brakes Germany 
 
Kontaktdaten / Details: 
 

Firmenname/ Ansprechpartner:  

Straße:  

PLZ / Ort:  

eMail:  

Telefonnummer:  

Kundenummer:  

Rechnungsnummer:  

Kaufdatum:  

 
Zutreffendes bitte ankreuzen: 
 

☐ Gewährleistungsanspruch prüfen  ☐ Gutschrift (nur bei Neuware) ☐ Verrechnung 
     (Seite 2 ausfüllen) 
 
 
Auflistung eingeschickter Waren: 
 

Artikelnummer: Grund: Menge: 

   

   

   

   

   

   

   

 
 
Ggf. Erstattung an: 
 

Kontoinhaber:  

Bank:  

IBAN:  

Swift:  

 
 
Nur von EBC auszufüllen: 
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Fahrzeugdetails: 
 

Hersteller:  

Modell:  

Baujahr:  

 
Schlüsselnummern: (neuer Fahrzeugschein zu2.1 und zu2.2) 
 

Hersteller zu 2.1: Typ zu 2.2: 

 
 
Fehlerbeschreibung im Detail 
 

Einsatzgebiet:  

Gefahrene Kilometer:  

Einbau durch:  

 
Bremsenkombination: 
 

 Belag (Hersteller) Scheibe (Hersteller) 

Bremsenkombination vorne:   

   

Bremsenkombination hinten:   

   

 
Beanstandung / Fehlerbeschreibung: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hinweis: 
Das Porto der Rücksendung ist vom Absender zu tragen. Unfreie Sendungen werden nicht entgegengenommen. 
Rücksendeadresse: EBC Brakes Germany e.K., Hertha – Sponer – Straße 9. 28816 Stuhr 


